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Phoenix Group -  

Una exitosa trayectoria en material de Protección 

“La eficacia de la protección  
ofrecida por Phoenix en Manzanillo 
ha sido total.  MIT cuenta con la 
protección más profesional y 
efectiva que cualquier puerto de 
América Latina”.  
 
Orador principal en una Conferencia de la 
Aduana de EU, San Jose, Costa Rica 

 



Phoenix Group - 

Una exitosa trayectoria en material de Protección 

Auditorias  de protección, 

evaluaciones de riesgos e 

amenazas, y entrenamiento 

de personal de Protección 

hecho en los principales 

puertos de Latinoamérica y el 

Caribe. 



Phoenix Group -  

Una exitosa trayectoria en materia de Protección 

Más de 2.500 planes de 
protección de barcos evaluados y 

aprobados y/o rechazados 

PFSA/PFSP para Río Haina y AES 
República Dominicana 



Phoenix Group - 

Una exitosa trayectoria en materia de Protección 

Entrenenamiento de los Oficiales del “Comando de 
Evaluaciónes de Protección en Puertos 
Internacionales” de la Guardia Costera de los 
Estados Unidos de América  

Lector  en conferencias en la Universidad de 
Harvard, Universidad de Johns Hopkins, Academia 
de la Marina Mercante de los Estados Unidos de 
América, Centros de Excelencia DHS, ASIS 
International, el Pentágono, DIA, 
ODNI/Inteligencia Naval, Fuerza Fronteriza del 
Reino Unido (UK Border Force) y la OTAN. 

Miembro de la Junta de Asesoría Académica y 
lector del Centro de Excelencia de Proteccion  
Marítima de la OTAN (Turquía)  



Phoenix Group - 

Una exitosa trayectoria en materia de Protección  

Contratista de la Oficina de la Secretaría 

de Defensa de los Estados Unidos de 

América para asuntos y proyectos 

relacionados con proteccion marítima en 

Latinoamérica. 

Entrenamiento de oficiales y analistas de 
inteligencia de DIA en “el contrabando de 
narcóticos a través de carga comercial y 
buques”.  Contratista de “única Fuente” de 
DoD/DIA. 



 

 

 

Phoenix Group -  

Una exitosa trayectoria en materia de Protección 

Miembro de un “equipo experto” 

integrado por cinco personas 

para desarrollar el Manual para 

Instructores del Curso de Oficial 

de Protección para Instalaciones  

Porturias (OPIP) para la 

Administración Marítima de los 

Estados Unidos de América / 

USMMA / Guardia Costera de los 

Estados Unidos de América 

  



Phoenix Group -  

Una exitosa trayectoria en materia de Protección 

“El equipo de Supervisores altamente 
profesional de Phoenix y las 
operaciones K-9 y de inteligencia han 
representado para DHL un 
importante ahorro en potenciales 
multas y/o sanciones impuestas por 
organismos gubernamentales, así 
como una significativo 
fortalecimiento en respecto a la 
protección en toda la red de aviación 
de DHL.” 

 
-Steve Getzler, Gerente General de DHL 



Asociaciones y Publicaciones 

ASIS International, Asociación de Antiguos Funcionarios 
de Inteligencia 
 

“Protección Marítima: Introducción”, (McNicholas, 2008, 
Elsevier, Inc./Butterworth-Heinemann), 2da edición 2016, 
versión en idioma chino publicada en marzo de 2009 
 

Capítulo 13 (Protección Portuaria), “Ingeniería Portuaria: 
Planificación, Construcción, Mantenimiento y Protección” 
(Tsinker, Gregory, 2004, Wiley and Sons, Inc.) 
 
Uso de Buques y Carga Comercial por parte de Grupos 
Terroristas y su Cooperación con Otros Grupos Terroristas 
y Organizaciones Criminales Transnacionales”, (MARSEC 
COE, Seguridad Marítima Global: New Horizons, 2014, 
Imprenta de las Fuerzas Navales Turcas).  
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Respeto Ganado confrontando e 
mitigando Amenazas 

Más de 20 años de éxito en 
Protección Marítima 

 
– Más de 600 polizones capturados, más 

de 100 disuadidos 
 

– Más de 10.000 kilos de heroína/cocaína 
incautados 
 

– 2 asaltos de piratas repelidos en 
combate armado 
 

– Una docena de intentos de embarques 
de piratas disuadidos 
 

– 2 ataques terroristas mitigados 



Clientes 
APL - American President Lines 
CMA - CGM  
CCT Terminal (Evergreen/Unigreen)  
Crowley Liner Services  
China Shipping  
Del Monte Fresh Produce  
DHL Aero Expreso 
Dole Fresh Fruit Intl. 
Hamburg Sud 
Hapag Lloyd 
HMM 
Inchcape - ISS 
Maersk Lines 
Manzanillo Intl. Terminal – PN 
(SSA) 
MOL 

Neptune Line 
NYK Line 
Panama Ports Company 
(Hutchinson Port Holdings )  
P & O Nedlloyd 
Rand Corporation 
Seaboard Marine Line 
Seatrade 
Star Reefers 
Tuxpan Port Terminal – MX 
Wallenius Wilhelmsen Logistics 
Gobierno de los Estados Unidos 
de América, Gobierno de la 
República de Panamá, Gobierno 
de República Dominicana 



Resumen de Servicios 
Consultoría sobre Protección 

Evaluaciones de Seguridad / Análisis de Riesgo 

Equipos de Protección Marítima (MST, del inglés Maritime Security 
Teams) 

Entrenamiento (Protección Marítima y Protección Personal)  

Operaciones / Investigaciones de Inteligencia 

Operaciones de Protección en Terminales 

Operaciones K-9 

Operaciones de Protección en Buques 

Operaciones Aeroportuarias 



Operaciones de Protección en 
Terminales 

Control de acceso al 
terminal. 
Puertas, perímetro, torre, 
patrullas móviles e 
itinerantes. 
Oficiales – seleccionados y 
altamente entrenados. 
Exceden requisitos del 
Código PBIP. 
Uniformados y equipados. 
Integración y gestión de 
sistemas de protección de 
alta tecnología.   



Operaciones K-9 

Equipos K-9 (Patrulla / 
Narcóticos / Explosivos). 
Inspecciones de: 
 Tractores (cabina, etc.) 
 Contenedores vacíos 

(Puerta / Patio) 
 Exterior de FCL 
 CFS u operaciones de 

relleno 
 Casilleros, oficinas, 

equipo, almacén, etc. 
 Abastecedores de buques, 

equipaje de la tripulación, 
visitantes, estibadores 



Operaciones de Protección de 
Buques 

Énfasis: Contrabando de 
narcóticos, terrorismo, 
prevención de polizones, 
piratería, protección de carga 
y control total de acceso. 
Mantener documentos para 
cumplimiento de C-TPAT / 
programas de IMO. 
Control de acceso por 
Escalera. 
Cubierta / Lado de Mar. 
Supervisor desplegado. 
Inspecciones después de la 
llegada y antes de la salida. 



Entrenamiento a Oficiales de 
Protección 

 2 semanas de duración 

 

 Todos los tópicos generales y especializados 
relativos a la protección de las instalaciones y/o 
el puerto y protección de la embarcación, 
incluyendo los elementos de 18.2 / 13.3 PBIB  

 

 Defensa personal, uso de bastones, arma, y 
gas ASP/PR-24, control de acceso de vehículos 
y personal, ordenes u documentos de Puestos, 
respuestas a las brechas de políticas de 
protección, HAZMAT, RCP/Primeros Auxilios, 
lucha contra incendios, y mas 

 

 Pruebas de ejercicios escritos y prácticos 



“Programa de Incentivos” 
Bonos por Desempeño 

Empleado del mes y bono en 
efectivo por alto desempeño 



“Programa de Incentivos” 
Fiesta familiar Anual 



Asistencia Social 
Retribución a la Comunidad 

Canastas de año nuevo 



Celebración del “Día de Reyes” 

Orfanatos, ancianatos, poblaciones remotas 



Celebración del “Día de Reyes” 

Los empleados participan y disfrutan 



Phoenix Group Panamá 
Compañía: Phoenix Group Panamá, S.A. 
 
Oficina Admón.: Plaza Dorchester, Piso 3, Oficina 307 
   Vía España  
   Ciudad de Panamá, República de Panamá 
 
Teléfono: 507-395-3152 
 
Gerentes: Raúl Batalla (Gerente General)    

  rbatalla@phoenixgrouppanama.com 
 
   Dayra Inés Tellechea (Gerente de Administración) 
   daytel3@cwpanama.net 
 
    
www.phoenixgrouppanama.com 
    
    

mailto:daytel3@cwpanama.net
http://www.phoenixgrouppanama.com/


Phoenix Group Costa Rica 
Compañía: Professional K-9 Services (Phoenix Group CR) 
 
Oficina Limón: Centro Limón 
   Urb. Terrazas del Mar 
   Puerto Limón, Costa Rica 
    
Teléfono:  (506) 27951595  /   (506) 27953817 (Fax) 
       
Gerentes: Kemly Miller (Gerente General) 

kmiller@phoenixgroupcr.com 
 
   Simon Brown (Instructor K-9) 

sbrown@phoenixgroupcr.net 
 
www.phoenixgrouppanama.com 

mailto:kmiller@phoenixgroupcr.com
mailto:sbrown@phoenixgroupcr.net
http://www.phoenixgrouppanama.com/
http://www.phoenixgrouppanama.com/


Phoenix Group Estados Unidos 

Compañía: Pathfinder Consulting USA, LLC  
   (Agente en Estados Unidos para el Phoenix Group) 
 
Oficina:  Área de Washington, D.C. 
 
Teléfono: (410) 804-6247 
 
Director General:   Michael McNicholas   
        mmcnicholas@phoenixgrouppanama.com 
 
        www.maritimesecuritythebook.com 
 

www.phoenixgrouppanama.com    

mailto:mmcnicholas@phoenixgrouppanama.com
http://www.maritimesecuritythebook.com/
http://www.phoenixgrouppanama.com/
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